        KINNITATUD 18.03.2105

personali üldkoosoleku protokolliga

AS AA-LAN

ARENGUKAVA 
2015-2018

Tartu

2015

SISUKORD
3SISSEJUHATUS


41 asutusest


52
PIKAAJALISED EESMÄRGID


52.1
VISIOON


52.2  MISSIOON


73
LÄHTEPOSITSIOON JA ARENGUSUUNAD


73.1 EESTVEDAMINE JA JUHTIMINE


84
PERSONALIJUHTIMINE


95
RESSURSSIDE JUHTIMINE


95.1
Füüsiline keskkond


95.2
Infotehnoloogia ja töös kasutatavad  vahendid


116
TEENUSE OSUTAMISE PROTSESS


126.1
Rehabilitatsiooniteenuse osutamise prognoos aastateks 2015-2018


137
KOOSTÖÖ HUVIGRUPPIDEGA


148
ARENGUKAVA MUUTMISE JA TÄIENDAMISE KORD




SISSEJUHATUS
AS AA-LANi arengukava on dokument, mis on koostatud  asutuse järjepideva arengu tagamiseks. Arengukava koostamiseks moodustati arengukava töörühm, mis kaasas ettevõtte juhatuse, personali, kliendid ja koostööpartnerid.

Arengukavas määratletakse:

1. AS AA-LANi arengu põhisuunad ja –valdkonnad

2. Tegevuskava 2015-2018

3. Arengukava uuendamise kord

Arengukava  lähtub  asutuse   2008-2014  aruandest,  personali ettepanekutest ning klientide rahuolu  küsitlustest.

Asutuse   arengukava  periood  on  kavandatud  kolmeks aastaks, kuna pideva rehabilitatsiooniteenuse arendamise käigus ei saa pikemat perioodi ette planeerida. 

Varasemate aruannete ja rahulolu küsitluste põhjal oleme arengusuutlik ja konkurentsivõimeline rehabilitatsiooniteenust pakkuv asutus. Järgneval perioodil 2015-2018 planeerime asutuse kvaliteeti ja usaldusväärsust veelgi süvendada ja kolme aasta pikkune periood annab piisavalt aega püstitatud eesmärkide  täitmiseks. Seega ei piisa sellest, kui organisatsioon osutab vajalikku teenust ja pakub  kindlat töökohta. Tähelepanu peab pöörama ka inimese arengu võimalustele ja teenuse kvaliteedi arendamisele. 

1 asutusest
AS AA-LAN Rehabilitatsioonikeskus on asutus, kus osutatakse rehabilitatsiooniteenust puudega lastele ja täiskasvanutele. Rehabilitatsioonikeskuse ülesandeks  on  osutada  ambulatoorset ja statsionaarset rehabilitatsiooniteenust SKA suunamiskirja alusel registreeritud puudega isikutele.

Teenuste  korraldamisel  ja  tagamisel võetakse  aluseks  kliendi füüsilise,  vaimse  tervise  ja sotsiaalse  toimetuleku  tase,  mida  hinnatakse  asutusse  saabumisel  ning  edaspidi perioodiliselt teenuse saamise ajal.

Rehabilitatsiooniteenusega püütakse õpetada  klientidele oskused, et tagada nende igapäevane  iseseisev toimetulek ja parem  elukvaliteet.  

Teenuste  pakkumisel lähtutakse inimesest  kui  indiviidist,  kus  arvestades  kliendi  vajadusi,   kavandatakse ja teostatakse koostatud rehabilitatsiooniplaani tegevuskava alusel. Kõik tegevused ja dokumenteeritakse  vastavalt  asutuses  kehtestatud  ja  kinnitatud dokumendivormidele,  mille  koostamisel  on lähtutud  Sotsiaalkindlustusameti halduslepingu nõuetest. 

Kvaliteedijuhtimissüsteemi juurutamisel lähtutakse EQUASS-i poolt kehtestatud sotsiaalteenuste standardist.

AS AA-LANi Rehabilitatsioonikeskuse põhieesmärk on pakkuda kvaliteetset, vajadusepõhist ja tulemuslikku rehabilitatsiooniteenust. Selle saavutamiseks  rakendame EQUASS sotsiaalteenuste kvaliteedijuhtimise süsteemi ning teostame regulaarselt organisatsioonis eneseanalüüsi.

2  PIKAAJALISED EESMÄRGID 
AS AA-LANi Rehabilitatsioonikeskuse põhieesmärk on pakkuda kvaliteetset, vajadusepõhist ja tulemuslikku rehabilitatsiooniteenust. Selle saavutamiseks  rakendame EQUASS sotsiaalteenuste kvaliteedijuhtimise süsteemi ning teostame regulaarselt organisatsioonis eneseanalüüsi.
AS AA-LAN on välja töötanud strateegilised eesmärgid, mille alusel tegutsetakse:

· Pakume kvaliteetset ja vajaduspõhist rehabilitatsiooniteenust.

· Läheneme igale kliendile individuaalselt ja juhtumipõhiselt.

· Kaasame protsessi kliendi lähivõrgustiku.

· Hindame oma teenuste tulemuslikkust.

· Arendame teenuse kvaliteeti pidevalt.

· Meeskond on kompetentne ja täiendab end regulaarselt.

· Teeme tihedat koostööd partneritega ( SKA, KOV, Töötukassa, perearstid).

· Järgime andmekaitse nõudeid ja peame kinni konfidentsiaalsuse printsiibist.
·  Oleme innovaatilised ning avatud – katsetame uuenduslikke meetodeid ja oleme läbipaistvad.

· Anname panuse riigi sotsiaalteenuste arendamisse.
2.1 VISIOON
AS AA-LAN-i Rehabilitatsioonikeskuse visiooniks on saada tunnustatud  rehabilitatsiooniteenust osutavaks asutuseks, kes on võimeline pakkuma kvaliteetset ja  tõenduspõhiselt kinnitatud teenust

 2.2  MISSIOON

Missiooniks on aidata erivajadustega inimestel sotsiaalset toimetulekutaset tõsta ning  võimalusel integreerida neid tööturule.
PÕHIMÕTTED VISIOONI JA MISSIOONI TÄITMISEKS:
· Rehabilitatsioonikeskuses  on  kesksel  kohal klient (klienti kaasatakse kõikidesse tegevustesse, sealjuures hindamisprotsessi)
· Rehabilitatsioonikeskus  on  avatud  ja  paindlik  ning  ühiskonna  vajadusi  ja  kliendi eripära arvestav
·  Klientide toimetuleku ja ühiskonda kaasatuse   igakülgne toetamine
· Kvaliteetne teenus
· Pädevad spetsilistid

· Kaasaegsed ja innovaatilise  töömeetodid

· Kvaliteetne, eetiline, esteetiline, turvaline keskkond

· Asutuse asjatundlik juhtimine

· Sisehindamise rakendamine

· Klientide ja koostööpartnerite tagasiside
· Sotsiaalteenuste kvaliteedi pidev arendamine
· Klientide, nende lähivõrgustiku ja  koostööpartnerite ettepanekute arvestamine teenuste  arendamisel
· Sotsiaalprogrammides  osalemine
· Eraldatud ressursside otstarbekas ja põhjendatud kasutamine
2.3  AS AA-LAN-i PÕHIVÄÄRTUSED
· kompetentsus- meie meeskond on asjatundlik ning tegutseb pidevalt  enesetäiendamisega. Oleme valmis oma teadmisi edasi andma ja osalema  teenuse pidevas arendamises. 
·  usaldusväärsus -peame kinni reeglitest, seadustest ja eetikast.  Kohtlema kliente ja partnereid võrdväärselt ning hindame igat olukorda  individuaalselt.
· eesmärgipärasus -töötame kogu meeskonnaga ühiste eesmärkide  nimel. Meie eesmärgid on reaalsed ja mõõdetavad. Hindame teenuse  tulemuslikkust ja mõju.
· Innovaatilisus - oleme avatud uuendustele ja sobitume kaasaaegsesse  keskkonda.e osutamise tagavad:

3 LÄHTEPOSITSIOON JA ARENGUSUUNAD
3.1 EESTVEDAMINE JA JUHTIMINE

Tugevused asutuse sisehindamise põhjal:
• asutusel on hea maine
• asutuse  kollektiiv on ühtseid väärtusi kandev ja motiveeritud 
• asutusel on välja kujunenud traditsioonid ja sümboolika
• asutuse personal osaleb aktiivselt otsuste tegemise protsessis ja 

arendustegevuses
• asutuse  arengukava on kinnitatud ja tegevus lähtub arengukavast
• asutuse  tegevust reguleerivad dokumendid on koostatud ja kinnitatud
• sisehindamise süsteem on toimiv
Põhieesmärk : asutus  pakub kvaliteetset, vajadusepõhist ja tulemuslikku rehabilitatsiooniteenust.
Tegevused eesmärgi saavutamiseks:

1. järgitakse eetilisi ja moraalseid põhimõtteid

2. asutuses rakendatakse ühistel väärtustel põhinevat personali 

3. asutuse  personal, kliendid ja koostööpartnerid kaasatakse aktiivselt  arendustegevusse

4  PERSONALIJUHTIMINE

Tugevused asutuse sisehindamise põhjal:
• toimub regulaarne analüüs uute töötajate vajaduse väljaselgitamiseks, spetsialistide värbamine toimub kinnitatud korra alusel
• toimuvad meeskondade arenguvestlused
• personali arendamine toimub vastavalt koolitusplaanile
• personal rakendab töös koolitustel omandatud teadmisi
• spetsialistid on kvalifitseeritud 
• personal on tööga rahul ja motiveeritud, rakendatakse personali tunnustussüsteemi

Personali koosseis seisuga 01.014.2015
• asutuse personal koosneb kvalifitseeritud spetsialistidest, MTR anmetel kuuluvad meeskonda : kolm sotsiaaltöötajat, kaks psühholoogi, neli füsioterapeuti, kaks logopeed-eripedagoogi, üks õenduse töötaja,  kaks erialaarsti ja administraator.
• näeme vajadust tegevusterapeudi ametikoha loomise järele
• lapsehoolduspuhkusel on üks töötaja

Personali koolitus

Spetsialistide  koolituse maht  eelnevate aasta jooksul on olnud 1200 tundi, keskmiselt ühe pedagoogi kohta 80 tundi. 

Spetsialistid osalevad regulaarselt enda erialal pakutavatel koolitustel.Uudre koolituskavasse on planeeritud iga-aastane kovisioon ja supervisioon.

Koolituste läbiviimise põhimõtted:
•koolitusraha kasutatakse eelkõige spetsialistide  koolitusteks, teemad  valitakse 

lähtuvalt klienditöö vajalikkusest.
•koolitusi korraldatakse võimalusel koostöös teiste asutustega, et saada lisaväärtusena kogemuskoolitust.
• lisaressursside  leidmine  koolitusteks  (osalemine  projektides,  sh  rahvusvahelistes 

projektides, klientide  kaasamine jne)

Põhieesmärk: asutuses on kvalifitseeritud ja motiveeritud töötajad
Tegevused eesmärgi saavutamiseks:

1. personali arengut kavandatakse ja toetatakse lähtuvalt töötajate eneseanalüüsist 

ja arenguvestlustest

2. omandatud kogemusi tutvustatakse ja koolitustelõpitut jagatakse nn kolleegilt kolleegile õppimise kaudu

3. uute töötajate toetamiseks rakendatakse mentorluse süsteemi

5 RESSURSSIDE JUHTIMINE

Tugevused asutuse sisehindamise põhjal:
• ressursside planeerimine ja kasutamine lähtub arengukavast ja SKA halduslepingust
• asutuse  tegevus  ja  majandamine  lähtub  tuleohutuse,  tervisekaitse  ja 

tööohutuse nõuetest
• infoliikumine on tagatud erinevate võimaluste kasutamise kaudu
• asutuse inventariga  varustatus on järjepidevalt paranenud
• asutuse töökeskkond on turvaline, keskkonna hindamine toimub 

järjepidevalt 
• keskkonnahoiu ja säästlikkuse põhimõtteid järgitakse nii personali kui klientide 

poolt

5.1 Füüsiline keskkond

AS AA-LANi rehabilitatsioonikeskus asub Rehe hotelli D korpuses kahel korrusel. 

Rehe hotell koosneb neljast korpusest, millest kõige uuemas asub Terviseksekus  keldikorrusel ja esimesel korrusel ning klientide majutuseks pakutavad hotellitoad teisel korrusel. Majas on kaldteed ratastooliga liikujatele ning kaks lifti. Olemas ka toad allergikutele ning invatualetid.

Hoone juurde kuulub suur pakla ja turvaline õueala, kus suveperioodil on istumiseks lauad ja toolid. Hoone ees asuv tiik lisab miljööväärtust.

5.2 Infotehnoloogia ja töös kasutatavad  vahendid

AS AA-LANi personalikasutuse on  personali kasutuses on kaks  internetiühendusega varustatud arvutit, neist üks administraatori lauas ja teine juhataja kabinetis. Lisaks levib kogu hoones traadita internet, et personal saaks kasutada isiklikku arvutit.  

Ligipääs üldkasutuses olevatele vahenditele on tööpäevadel orienteeruvalt 8-17

Rehabilitatsioonimeeskonna spetsialistid saavad asutuse juhatuselt tööks vajalikke vahendeid kasutada tööaja jooksul. Uute vahendite soetamiseks tuleb esitada taolus ning juhatus otsustab, kas vahendid on vajalikud ja otstarbekad.
Põhieesmärk : ressursside otstarbekas ja säästlik kasutamine tagab turvalise 

keskkonna
Tegevused eesmärgi saavutamiseks:

1. parendatakse klientide ja töötajate olmetingimusi (kaasaaegsed töövahendid, tervislik töökeskkond)

2. kaasatakse lisaressursse teenuse tulemuslikumaks muutmiseks  (projektid)

3. õpetatakse säästvalt suhtuma ümbritsevasse keskkonda läbi isikliku eeskuju, 

hoiakute ja mõtteviisi

4. järgitakse keskkonnasäästlikku mõtteviisi

5. kasutatakse maksimaalselt olemasolevaid vahendeidja võimalusi

6 TEENUSE OSUTAMISE PROTSESS
Tugevused 
asutuse  sisehindamise põhjal:
• teenuse protsess toimub kliendist lähtuvalt
• teenuse protsess lähtub asutuse eripärast
• kliendi teenuse mõju  analüüsitakse ning antakse tagasisidet võrgustikule
• kliendid saavutavad maksimaalse iseseisva toimetuleku teenuse lõppedes
• teenuse protsessi kaasatakse kliendi võrgustik
• teenuse osutamine lähtub asutuse  põhimõtetest ja 

klientide vajadustest
• teenuse protsessi hindamine  uuendamine on järjepidev
• personal on kkompetentne ja motiveeritud

•kliendid on teenusega rahul
Teenust osutatakse SKA halduslepingu ja seadusandlikult  reguleeritud aktide järgi.

AS AA-LANi Rehabilitatsioonikeskuses pakutavad teenused on: 
1.  Isikliku  rehabilitatsiooniplaan koostamine (lastele kehtivusega kuni 3 aastat; täiskasvanutele kehtivusega kuni  5 aastat).

2. Rehabilitatsiooniplaani täitmise juhendamine (juhendatakse  inimest, kuidas rehabilitatsiooniplaanis kirjeldatud tegevusi ellu viia).
3. füsioterapeudi teenus (individuaalne ja grupitöö)

4. tegevusterapeudi ja loovterapeudi teenus (individuaalne ja grupitöö)

5. sotsiaaltöötaja teenus (individuaalne, perenõustamine ja grupinõustamine)

6. eripedagoogi teenus (individuaalne, perenõustamine ja grupinõustamine)

7. psühholoogi teenus (individuaalne, perenõustamine ja grupinõustamine)
8. logopeedi teenus (individuaalne, seanss perele ja grupinõustamine). 

Lisaks pakume  majutusteenust – rehabilitatsiooniasutuses võimaldatakse rehabilitatsiooniteenuse osutamise ajal ööbimist koos toitlustamisega 1 kord päevas.
 Uue  teenuse   kavandame  hakata osutama  tegevusterapeudi ja loovterapeudi teenust (individuaalne ja grupitöö)
6.1 Rehabilitatsiooniteenuse osutamise prognoos aastateks 2015-2018
Prognoosime aastatel 2015-2018 osutada teenust järgnevalt:

2015 aastal 
*  150le puudega lapsele ( sh puude raskusastet taotlevad kuni 16-aastased )

* 800-le puudega täiskasvanule

* 150-le tööealistele(16-a kuni vanaduspensioni ealistel) psüühilise erivajadusega inimestele, kelle töövõime kaotus on vähemalt 40 %
2016 aastal
*  250-le puudega lapsele (sh puude rasusastet taotlevad kuni 16-aastased)

* 1000-le puudega täiskasvanule 

*300-le tööealistele(16-a kuni vanaduspensioni ealistel) psüühilise erivajadusega inimestele, kelle töövõime kaotus on vähemalt 40 %
2017 aastal
* 300-le puudega lapsele (sh puude rasusastet taotlevad kuni 16-aastased)

* 1000-le puudega täiskasvanule 

*300-le tööealistele(16-a kuni vanaduspensioni ealistel) psüühilise erivajadusega inimestele, kelle töövõime kaotus on vähemalt 40 %

7  KOOSTÖÖ HUVIGRUPPIDEGA

Tugevused asutuse sisehindamise põhjal:
• head koostöösuhted rahastajatega

• kliendi rahulolu teenusega ( pikk teenusejärjekord)

praktikakohtade võimalus

• positiivne tagasiside huvigruppidelt
Peame oluliseks teha koostööd huvigruppidega, kelleks on
• kliendid

• kliendi võrgustik

• töötajad
• rahastajad (SKA)

• Töötukassa

• puuetega inimeste organisatsioonid

• kohalik omavalitsus, perearstid

Kliendi võrgustiku  kaasamine tema rehabilitatsiooniprotsessi on meie asutuse üks põhieesmärke. 

Rahastajatega ja koostööpartneritega  info vahetamiseks kasutame mitmeid erinevaid võimalusi, korraldame koostöö-ja kogemuskohtumisi, jagame infot kodulehel.

Teeme koostööd Töötukassaga, kohalike omavalitsustega, puuetega inimeste organisatioonidega ning SKA ja  teiste rehabilitatsiooniasutustega.

Küsime klientidel tagasisidet teenuse kohta ja vastavalt sellele analüüsime teenuse kvaliteeti.
Põhieesmärk : koostöö tagab asutuse mitmekülgse arengu ja osapoolte rahulolu
Tegevused eesmärgi saavutamiseks:

1. teenuse kvaliteet rahuldab huvigruppe

2. tagasiside kindlustamine huvigruppidelt 

3. asutus pakub praktikakohti     
8 ARENGUKAVA MUUTMISE JA TÄIENDAMISE KORD
AS AA-LANi     arengukava täitmise kokkuvõte  ja analüüs tehakse üks kord aastas, eelarveaasta lõpus.

Asutuse  juht  hindab lähtudes  sisehindamistulemustest kehtiva  arengukava muutmisvajadust pärast kalendriaasta lõppu uue kalendriaasta jaanuari-veebruarikuus majandusaasta  aruande  juurde  tegevusaruande  koostamise  käigus  ning  edastab personalile koos tegevusaruandega teabe arengukava muutmisvajaduse kohta. 

Arengukava  muutmisettepanekuid  koos  arengukava  täiendatud  redaktsiooniga menetletakse samas korras asutuse arengukava vastuvõtmisega.

Muudatus-  ja  parandusettepanekuid  saavad  teha  personali  liikmed  üldkoosolekutel ja huvigrupid tagasiside andmise kaudu.

Ettepanekud  arengukava  muutmiseks  kooskõlastatakse  personali koosolekutel.
TEGEVUSKAVA  2015-2018

	
	Tegevus
	Saavutatav tulemus
	2015
	2016
	2017
	2018
	Vastutaja
	

	Eestvedamine


	Ühiste väärtushinnangute järgimine

Asutuse jätkab rehabilitatsiooniteenuse osutamist
	Asutuse hea maine, erinevate huvigruppide rahulolu

Asutusel haldusleping SKA-ga
	X

X
	X

X
	X

X
	X

X
	Juhtkond

Juhtkond
	

	Strateegiline juhtimine
	EQUASS kvaliteedijuhtimise rakendamine

Sisehindamise toimumine

 Huvigruppidega tihe koostöö

Asutuses on positiivne keskkond ja mikrokliima
	Asutuse pikaaegsete eesmärkide täitmine

Püstitatud eesmärgid on täidetud, asutuse töö on tulemuslik

Asutusel on rohkem koostööpartnereid ja infovahetus on paranenud

Klientide, huvigruppide ja personali rahulolu
	X

X

X

X
	X

X

X

X
	X

X

X

X
	X

X

X

X
	Juhtkond


	

	Personalivajaduse hindamine, personali värbamine
	Ametikohtade vajaduse hindamine, töökorralduse täpsustamine, tööjõu optimaalne rakend
	Asutuses on piisavalt spetsialiste ning nad on kompetentsed

Kliendid saavad kõik vajalikud teenused
	X
	X
	X
	X
	Juhatus
	

	Personali kaasamine ja toetamine
	Regulaarsete infokoosolekute korraldamine

Kovisioon ja supervisioon
	Koosolekud toimuvad regulaarselt, töötajad on rahul info liikumisega, kogu asutus osaleb asutuse arendustöös

Personali rahulolu ja kaadrivoolavuse vähenemine
	X
	X

X
	X
	X

X
	
	

	Personali arendamine
	Koolitusvajaduse väljaselgitamine, koolitusplaani koostamine.

Koolitustel osalemine, osalemise toetamine ja motiveerimine
	Koolitus vastab koolitusplaanile ja personali vajadustele

Paraneb töötajate teadlikkus, kliendile paremate tingimuste loomine.
	X
	X
	X
	X
	
	

	Personali hindamine ja motiveerimine
	Tunnustussüsteemi rakendamine.

Arenguvestluste ja eneseanalüüsi regulaarne läbiviimine
	Töötajad on motiveeritud ja tööga rahul.
	X
	X
	X
	X
	
	

	Eelarveliste ressursside juhtimine
	Eelarve planeerimine ja koostamine.

Majandusaasta aruande koostamine
	Asutusel efektiivne arengukava, tegevuskavast lähtuv majandamine.

Asutusel on haldusleping SKA-ga
	X
	X
	X
	X
	Juhatus, raamatupidamine
	

	Materiaal-tehnilise baasi arendamine

Inventari soetamine

Remonttööd
	Asutuse keskkonna parandamine

Võimlemissaali uued väikevahendid

Sotsiaaltöötaja ja psühholoogi ruumides inventari uuendamine
Dropboxi kasutuselevõtmine

Sanitaar-remonditööd -
	Klientidel turvaline keskkond

Füsioterapeudi töö tingimused paranevad

Sotsiaaltöötaja ja psühholoogi töötingimused paranevad

Rehabilitatsiooniplaani koostamine muutub efektiivsemaks ning spetsialistid saavad paremini sisetada hinnanguid ja võrrelda teiste spetsialistide hinnangutega

Keskkond vastab nõuetele ja on kliendisõbralik 
	X
X

X

X

X
	X
X
	X
X

X

X
	X
X
	Juhatus
	

	Inforessursside juhtimine
	Infotehnoloogiliste vahendite soetamine

Infokanalite täiustamine (koduleht, stendid)
	Klienditöös huvitavad tegevused ja meetodid

Info liikumine tagab efektiivse töökorralduse
	X
	X
	X
	X
	Juhatus, meeskond
	

	Säästlik majandamine ja keskkonnahoid
	Säästliku majandamise põhimõtete väljatöötamine ja järgimine
	On paranenud klientide ja personali keskkonnateadlikkus
	X
	
	X
	
	Juhatus, meeskond
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